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EXTRAIT DU REGISTRE AUX DELIBERATIONS
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE
ation

Séance du 18 février 2021 - 18h00

Délibération n°2021/13
Date de convocation : 09 février 2021
Nombre de conseillers en exercice : 72

L’an deux mille vingt et un, le 18 février a dix-huit heures, les membres du conseil de
la Communauté d’Agglomération du Caudrésis - Catésis se sont réunis au Val du Riot
de Caudry, sur la convocation qui leur a été adressée par Monsieur Serge SIMEON,
Président de la Communauté d’Agglomération du Caudrésis - Catésis.

Etaient présents (55 titulaires et 7 suppléants) :

BASQUIN Alexandre, PORTIER Carole, WAXIN Vincent, MACAREZ Jean-Félix, VIREMOUNEIX-
DELHAYE Evelyne (S), HERBET Yannick, GAVE Nathalie, OLIVIER Jacques, DUDANT Pierre-Henri,
LOIGNON Laurent, MOEUR Sébastien (S), MARECHALLE Didier, GOURMEZ Nicole, HERBIN
Jacques (S), HENRIET Cécile (S), FORRIERES Daniel, BERANGER Agnés, BONIFACE Didier, BRICOUT
Frédéric, COLLIN Denis, HISBERGUE Antoine, MATON Audrey, MERY-DUEZ Anne-Sophie,
POULAIN Bernard, PRUVOT Brigitte, RICHOMME Liliane, RIQUET Alain, THUILLEZ Martine,
TRIOUX COURBET Sandrine, GOETGHELUCK Alain, DEPREZ Marie-Josée, HAPPE Laurent (S),
LAUDE Pierre, PLET Bernard, GERARD Jean-Claude, GOSSART Jean-Marc (S), DEMADE Aymeric,
CLERC Sylvie, DAVOINE Matthieu, MANESSE Joélle, MODARELLI Joseph, PLATEAUX Stéphanie,
SIMEON Serge, PAQUET Pascal, LEONARD Julien, MERIAUX Christelle, KEHL Didier, DUBUIS
Bernadette, HENNEQUART Michel, RIBES-GRUERE Laurence, GOUVART Michel (S), HAVART
Ludovic, VILLAIN Bruno, NOIRMAIN Augustine, RICHEZ Jean-Pierre, GERARD Pascal, GODELIEZ
NICAISE Véronique, QUONIOU Henri, JUMEAUX Stéphane, RICHARD Jérémy, DOERLER-DESENNE
Axelle, QUEVREUX Patrice

Membres absents (14) :

BACCOUT Fabrice, MERESSE DELSARTE Virginie, HOTTON Sandrine, LEDUC Brigitte, DOYER
Claude, PELLETIER Gilles, BONIFACE Patrice, LEFEBVRE Bertrand, BASQUIN Etienne, COULON
Laurent, PLATEAU Marc, GOURAUD Francis, DEFAUX Maurice, MELI Jérome

Membres ayant donné procuration (3) :

SOUPLY Paul a DUDANT Pierre-Henri, BALEDENT Matthieu a BRICOUT Frédéric, MAILLY Chantal
a JUMEAUX Stéphane

Monsieur RICHARD Jérémy est élu secrétaire de séance.

Communauté d'Agglomération du Caudrésis- Catésis
Siege et bureaux : Rue Victor Watremez - RD643
ZA du bout des dix neuf - 59157 Beauvois-en-Cis
Téléphone : 03 27 75 84 79 - www.caudresis-catesis.fr
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Délibération n°2021/13 ; Portant création de postes de conseil

numeriques

Monsieur le Président expose :

L'Etat a lancé un appel a manifestation d’intérét pour les collectivités territoriales et leur
groupement au recrutement et & I'accueil de conseillers numériques dans le cadre de FRANCE
RELANCE.

Ces conseillers auront pour mission d’accompagner les populations dans leurs usages du
numeérique, de les sensibiliser aux enjeux et de favoriser 'autonomie des populations, afin quelles
aient la capacité d’accomplir seules leurs démarches administratives en ligne.

Monsieur le Président précise que I'Etat prend en charge la formation, puis 100% du salaire a
hauteur du SMIC, via une subvention de 50 000€ sur 24 mois

L'objectif est que ces conseillers numériques assurent des permanences et des ateliers pour
permettre a chacun, prés de sol et notamment en milieu rural, de s’approprier les usages du
numériques au quotidien.

Monsieur le Président propose donc a I'assemblée de bien vouloir I'autoriser & engager toutes
les démarches visant 3 procéder aux recrutements d’emplois de deux conseillers numériques.

Adoptée a l'unanimité

Certifié exécutoire par le Président Pour expédition conforme
Compte tenu de Fenvoi en Sous-Préfecture Beauvois-en-Cis, le 23 février 2021
Le 23 février 202Y et de lgpublication le

23 février 2021
Vu,

Le Président de séance,
Maire du CATEAU-CA
Conseillet Région

RESIS

IMPORTANT
DELAIS ET VOIES DE RECQURS : Conformément & Farticle R421 - 1 du code de justice administrative, le tribunal administratif de Lille peut étre
saist par voie de recours formé contre la présente délibération pendant un délai de deux mois commengant i courir & compter de sa date de
notification et/ou de sa publication,
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Catte nouvelle znveloppe permet de porter un coup d'accdlérateur aux initiatives
existantes en faveur de Finclusion nemérique. Elle s'inscrit dans une dynamique et
une architecture d'actions collectives mises en ceuvre depuis 2018 avec ies
collectivités territcriales, les acteurs de Finclusion numérique mais aussi les
entreprises : structuration de Ia filigre, 2ppui aux collectivités, outillage des aidants,
déploiement du pass numérique, etc.

Gréce 2 ce plan dont les modalités ont dété co-construites avec les territoires, le

Gouvernement agit sur trofs axes -

1- 4000 conseillers numériques formés proposant des atefiers d'initiation au
numérique au plus proche des Frangais ;

2- Un souten aux rdseaux de proximitd qui proposent des actfvités
numériques, par fa conception de dispositifs qui facifitent la formation des
habitants;

3 Des outlls simples of sécurisds indispensables aux aidants (traveilleurs
sociaux, agents de collectivitd territorizle, gtc) pour leur permetire de
migux accompagner les Frangais qui ne peuvent pas faire leurs démarches
administratives seuls.

Ces trols axes sont déelinés sous forme de nowvelle offre de services disponibie pour
les territoires.

Cet appel & manifestation est la déclinaison opérationnelle du premier axe de ce
plan de Refance : le recrutement, ia formztion et le déploiement en activité de 4000
conseillers numériques. I est Opéré par I'Agence nationale de la Cohésion dag
Territaires (dite ANCT) pour le compte du Secrétariat ¢'Etat chargé de ta Transition
aumeérique et des Communications Electroniques.

I a pour but de combler le déficit oc é e profi Is de Faccompagnement
au riumerique, « les conseillers numériques », formés et présents partout en france
It permettra donc d'offrir 3 tous les Frangais des dispositifs d'accompagnement
indivichre! etfou collectif pour favoriser leur montée en compétence numérique.
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Appel 3 manifestation dintérét pour les collectivitds territoriales et leurs
gToupements

RECRUTEMENT ET ACCUEIL DE CONSEILLERS NUMERIQUES
DANS LE CADRE DE FRANCE RELANCE

Cetappel & manifestation d'intérat est lancd pour la premiére vague de candidatures
des collectivités territorfales et feurs Eroupements au recrutement et 3 laccueil de
conselllers numériques dans le cadre de France Refance. il vise 3 recueillir les
premidres propositions des territoires préts 3 porter les contrats de travail de ces
conseillers en contrepartie du financement par I'Etat de leur formation et da leur
activitd

Dens ur second temps, un appel & manifestation dintérét desting aux acteurs 3
statut privé (associations_) précisers les modalitds juridiques, financiéres et

opérationnelles du recritement et de Faccuei! de conseiflers numériques par ces
structures.

Le présent document s'adresse aux collectivités territoriales et leurs groupements,

La crise sanitaire 2 mis en lumidre Iimportance particulidre des outils numeriques,
pour travailler, enseigner, soigner ou assurer ia résifience des sarvices publics et
privés, dans un contexte épidémique. Elle a ginsi confirmé ce que nous savions déja :
le numérique est amens 3 prendre une place creissante dans nos vies de citoyens, de
cansommatewrs, de travaiffeurs, d'apprenants at de parents. Au-dell de la capacitd a

wtiliser Jas ovtils et services Autnériques, C'est avssi une nogvelle grammaire qui faut
s'approprier.

Méme si fe taux d'équipement des Francais et le niveau général de compétence
progressent, 13 millions de Frangais demeurent éloignés du numérigque et se sont
d'aitleurs trouvés confrontds 3 des difficehtés acerues dans leur vie quatidienna lors
dy confinement.

Rapprocher le numérique du quotidien des Francals, partout, cest Fambition de la
mebilisation historique en faveur de I'nclusion numérique dans France Relance. 250
millfons d'evros sont mobilisés afin de Proposer une solution d'accompagnement av

numérigue 3 tous les Frongals, en cohérence avec leurs besoins et en proximité de
chez eux.
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Les conseillers aumériques accompagnent les Frangais sur trois thématiques
considérées comme priorftaires:

* Soutenir les Frangais.es dans leurs usages quetidiens du numérique : travailler
a distance, consulter un mécdecin, vendre un ohjat, acheter en ligne, exc. ;

* Sensibiiiser aux enjeux du numérique et favariser des usages citoyens et
critiques : sinformer et apprendre a vérifier les sources, protéger ses données
personnelles, maitsiser les réseaux sociaux, suivie la scolarité de ses enfants,
eic.;

* Rendre avtonomes pour réaliser des démarches administratives en ligne seul.

Les consefllers numérigues doivent &tre dépioyés sur tout le territoire. Formés
préslsblement (ou en continu pour fes médiateurs dép expérimentds et
opérationnels qui visent la certification en forreation continue), ils sont accueillis
auprés d'une structure accueillante qui porte le(s) contrat{s) de travail,

Lappel & manifestation dintérét permet de candidater pour devenir structurs)
accueillante d'un ou de plusieurs conseillers (donc en charge de porter i contrat de|
traval]) et dfobtenir leur affectation avec une prise en charge financidre modulée
selon ba durée du contrat souhaitée. Alloude sous la forme d'une subvention d'un
montant de 50 000 euras par poste (et majorée seton les disposition régl i

en vigueur en outre-mer le cas échéant), cette prise en charge par Etat sera versée|

en trois tranches auprés de la collectivité territoriale qui aura pour charge de

rémunérer le conseiller & havteur du SMIC au minimuer,

Les candidatures éligibies 3 un financement dans le cadre du présent AMI sont celles
portées par les collectivités territorfales et laurs groupements au sens de Farsicle [
5111 du Code général des collectivités temritoriates, la Métropole du Grand Paris
ainsi que les établissements publics territoriaux et la Métropole de iyon, fes
terrfroires et collectivités d'outre-mer.

Les établissements publics qui leur sont rattachés (CCAS, CIAS..) sont éligibles.

Sur un méme territoire, plusieurs collectivités territoriales ou grovpements peuvent
accueillir des conseillers numérigues, L'ANCT étudiera au #il de Peau, tous les 15 du
mois, les candidatures reques ¢t affectera le nombre de consedllers en fonction des
conseillers déja accueiilis sur le méme tersitoire. Il sera recherché, dans un dislogue
avec les collectivités et leurs groupements, une intervention cohérente, & méme de
maiiler 'ensemble du territaire. Les inftiatives coordonnées sur un méme territoire
seront done 3 favoriser.
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La mise & disposition de conseilfers numériques 2 des structures associatives est
auterisée.

En se déclarant volontaire pour accueiifir un ou plusieurs conseillers numdérigues, fa
cofectivitd bénéficie de Fassurance -

- D'un soutien ‘financier de 50 000 euros par poste. Les modalités
financidres pevvent étre ajustées en fonction de la volontd de la
collectivité porteuse de participer ou non au financement du poste.
LEtat finance 50 000 euros sur 24 mais. La collectivité territoriale
peut compléter la rémunération du conseiller numgrique si eiie le
juge utiie et pourra décider de Fembaucher au-delt de 24 mais, Iz
<onvention avec FEtat durant au maximum 36 mois.

- D'une prise en charge 2 100 % des frais de formation initiale etfou
coptinue, sur |z base d'une formation certifante (CCP 1 du titre
professionnet responsable d'espace de médistion numérique). lssy
d‘unie formation complite ou resserrée, le candidat disposera en tout
état de cause d'un niveau de formation en adéquation avec son profil
et exercice de ses futures missions. De plus, le colt de ia
ceriffication PIX (attestant de Ia maitrise des compétencas
numériques) sera pris

- en charge par I'Etat.

- De sélectionner e conseiller numérique qu'elle accreillera. Crest fa
collectivitd — et elle seule - qui, parmi le vivier de candidats quf Iui
sera présenté sur la plateforme nationale, décide d'accuaillic le
conseifier.

- De disposer dun outillage complet du conseiller (test de
compétences numériques, tutoriels et supports pédagoegiques,..)
pour Pexercice de ses missions et d'une amimation nationale
adressant réguliérement cles ressources et outils au conseiller.

- De disposer d'un kit

p T (kit &'accueil, guide
Femployeur, hotdine..}, précisé plus bas.

Lz collectivité peut contribuer & identifier des candidats habitant sur son territoire
en les invitant & s'inserire sur la plate-forme nationale, facilitant I'appariement entre
structure et candidat.
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En contrepartie du soutien de YEtat, [a collectivité s'engage :

- A mettre tout en ceuvre pour sélectionner le candidat dans un délai
maximum de 15 jours suivant la présentation d'un candidat sur la
plate-forme nationale prévue 2 cet effet ;

- A signer dans les 15 jours maximum, aprés cette sélection, un contrat
avec ce candidat. Par ailleurs, la signature du contrat doft intervenis
aprés que [a collectivité ait pris contact avec un des organismes de
formation prévus par le dispositif qui se chargera de former le
conseiller ;

- A latsser partir le conseiller recruté en formation avant sa prise de
paste dans le cas d'une formation initale ou, dans le cas d'une
formation continue, ¥ mettre 3 disposition de Porganisme de
formation le conseiller selon un calendrier établi au moment de fa
signature du contrat. Inttiale ou continue, ces formations sont prises

en charge dans le cadre de ce dispositif ;

- A ce que le conseiller réalise fes trois grandes missions décrites plus
haut et détaillées dans le panorama des services en annexe ;

- A mettre 3 sz disposition fes moyens et équipements nécessaires
pour réaliser sa mission (ordinateurs, téléphones portables, salles de
travadl, voiture si nécessaire).

A titre dérogatoire, la colfectivité peut présenter un projet d’accueil de conseillers
nemériques qui consolide des postes existants mais neffectuant ces missions qu'a
temps non complet etfou se trouvant en fin de contrat avec la collectivité etfou
dans un dispositif expérimental. Un examen ad-hoc sera réafisé pour Péligibilits du
financement de ces postes.

De méme, les collectivités peuvent présenter parmi leurs demandes de conseflers
aumériques une expression de besein pour le financement d’un poste de conseillar
numérique coordinataur, Un examen particufier de ces demandes sera réalisé, En
tout état de cause fe financement maximal par poste reste de 50 000 euros, les
dventuelles rémunérations complémentaires pour ce type de poste relevant de I
responsabilivé de fa collectivité.

Las conditions d'exercice de la fonction sont souples et modulafres. |es activités
doivent &tre réalisées dans des #eux de passage des habitants du territoire.
Vitinérance et ie hors les murs sont done possibles voire méme encouragss.
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- Las activités sont rdalisées gratuitement pour les usagers. Le contre-
paiement par e Pass numérique est envisageabie 3 titre dérogatoire ;
- Les activitds des conseillers pauvent se décliner comme telles :

o Créer et animer des ateliers numériques individuels ou collectifs
sur les 3 thématiques de sendces identifiés -

o Proposer des initiations au numérique dans des lieux de passage
(mairies, bibliothiques, France Services, marchés, centres
commercizux, etc) ou sur des événements ;

o Répondre aux appels issus de la plate-forme téléphonique
nationale « Solidarité Numerique » ;

o FParticiper & toute autre démarche daccompagnement aux usages
numériques mise en place (plateforme téléphonique locale,
portes ouvertes, etch.

Un panarama des services est annexé av présent AMI et constitue
le cceur des missions devant &tre réafisées par le conseiller.

- Les conseillers dofvent consacrer du temps pour perticiper aux
renconizes locales et nationales organisdes pour cette communayts
ainsi que pour la formation continue ;

- Les consefifers dioivent revétir une tenue vestimentaire dédige pour
les activitds qu'ils réalisent ; celle-ci sera financée par FEtat,

La convention entre I'Etat et la collectivité précisera les modalieés opérationnelles.

En cas de validation de la candidature 3 Fappel & manifestation d'intérét, FANGCT et
la structyre accueillante s'engagent mutuellement 3 respacter plusieurs obligations.
VANCT fournira un accompagnement 3 fa structure accueillante qui garantit les
conditions d'exécution de Yaccueil du conseifier. Pour sa part, la structure
accueillante doit fournir plusieurs &léments permettant un suivi de Factivits
financée.

1- I ac b T

Pag

& de FANCY

L'accueil du conseilter doit représenter un colt limité pour la structure zccyeillante,
un kit d'accompagnement fourni par PANCT sera dépioyé pour v répondre.

Ce kit contiendra :
- Des contrats fypes de travail {contrat de projet de dreit public )

ST FANCT fournit un accompagnement sur le volet juridique, Ia structyre accueillante
st |2 seule responsable pour 1a signature et Fexécution du contrat.
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- Un gwide de Femplayeur :

Ce guide détaillera Yensemble des missions du conseiller, les obligations qui Iui sont
afférentes ainsi que celles de |2 structure accueillante. fl contiendra notamment des
normes refatives & la situation sanitaire 3 mettre en place, des exigences de
faurniture g’équipement, afin de garantir le bon déroulé de la mission.

- Une hotline et les contacts de Féquipe de pilotage qui permettront 2 la
structure accueiflante de bénéficier d'un accompagnement sur fensemble du
dispositif et de recevoir des réponses 3 ses guestions.

2- Un suivi de I'activitd de {a structure accueillante réaliss par FANCT

L'ANCT dans son réle de pilotage du dispositif et en octroyant la subvention pourra
réclamer plusieurs &iéments de suivi auprés de la strycture porteuse. Le montant de
la subvention s'établit & maximum 50 000 euros par poste, majord le cas échant
pour les BROM sefon les dispositions réglementaires en viguewr, pour une
collectivité. 5i les collectivitds territoriales le souhaitent, elles peuvent participer en
apérant une recherche de co-financement,

- Un suivi relatif aux activités réalisées par la strycture accueillante ;
Sous forme d'un reparting mensuel, la structure accueillante doit répertorier les
activités qurelle a mis en place pour rendre opérationnel le dispositif

- Sulvi des activités réalisées par ie conseiller numeérique :
Au sein du méme reporting mensyel, la structure accueillante doft répertorier fes
actions réalisées par le conseiller conformément 4 Foffre de services prévues :
ateliers mis en place, parmanences téléphoniques, etc,

- Subvi de Ja consommation de ka subvention :
Tous les wrirestres, un reporting justifiant utilisation de la subvention sera 3 réaliser.

- Suivi des conditions daccueit de Pambassadeur :
Chagque semaestre, la structure accueillante zura pour obligation de faire compléter
par le conseilier ur reporting relative 4 son accompagnement : mise & disposition
d'équipement informatique, prise en charge des frais de transports, etc.
La convention entre 'Etat et 12 collectivits précisera les modalités opdrationnelles.

En cas de rupture du contrat avant son échéance et qui entraine des frais
supplémentaires, ceux-¢i seront 3 la charge de la structure accueillante.

3- Sanctions possibles

Le versement de la subvention est effectué en trois tranches :
- 20% dlans le mols suivant la signature de la convention,
- 30% 6 mois aprés fa signature de fa corvention,
- 50% 12 mois aprés la signature de la convention

.
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Le non-respect des obligations qui incombent a la structure en termes de suivi
peuvent conduire & une suspension du versement de fa subvention. 51 le conseiller
est mobilis¢ pour des missions sans lien avec e panorama des services identifig, une
demande de remboursemant de la subvention peut &tre demandée et sa suspension
prononcée.

La structure accueillante doit conserver les clocuments justifient Iensemble des
dépenses réalisées grice 3 Futiisation de a subvantion,

M- Calendrier

Aprés le dépét de la candidature par fa collectivité territoriale, plusieurs étapes

seront réalisées
- Examen de la recevabilité de la candidatyre :

- Communication de ¥ recevabilité et transmission de pidces justificatives par
la collectivité ;

- Présentation de candidats via la plate-forme ;

- Pécision relative 3 la formation du candidat, le cas dchéant en lign avec
Ferganisme de formation

- Signature du contrat

- Prise de fonction du conseilier dés assurance d'un niveay de formation en
adéquation avec Pexercice ¢ ses missions.

Y- Comment candidater ?

Le dépbt des cendidatures s'effectue sur i plateforme  www.congeiller-

numarigue.gouv.fr

Une communication par mail sera possible en novembre pour toute question. Une
webconférence sera organisée fa premidre semaine de décembre pour répondre aux
questions des collectivitds. Dfautres webconférences pourront 8tre orgenisées
avtant que de besoin.

Pour toute question : conselller-numerique@anct.gouv.fr



